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WSTEP, CZYLI CO OPISUJE TEN DOKUMENT

Drogi Uzytkowniku,
niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug
dostepnych w ramach Serwisu.
W Regulaminie znajdziesz nastepujgce informacje:
. WSTEP, CZY CO OPISUJE TEN DOKUMENT
I. DEFINICJE POJEC, KTORE UZYWANE SA W REGULAMINIE (ALFABETYCZNIE)
M. FUNKCJONALNOSCI SERWISU CTLIFE - USLUGI
Iv. KORZYSTANIE Z UStUG | WYMOGI TECHNICZNE
V. REJESTRACJA W SERWISIE | ZGODA PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO
VI. SUBSKRYPCJE | PLATNOSCI
VII. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z UStUG LUB OBOWIAZYWANIA UMOWY
VIl PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
IX. INFORMACJE O UZYTKOWNIKACH, KTORE PRZETWARZAMY
X. ZACHOWANIA NIEPOZADANE
Xl. ODPOWIEDZIALNOSC
XIl. REKLAMACJE
XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE
Zatgcznik 1.
Zatgcznik 2. HISTORIA ZMIAN WERSJI DOKUMENTU

Niniejszy Regulamin stanowi tres¢ Umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
zawieranej pomiedzy nami — firmg CTSoft - a kazdym z Uzytkownikow.

Korzystanie z Ustug wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu. Kazdy osoba
rozpoczynajgca korzystanie z Ustug jest zobowigzana do zapoznania sig z
Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna przy rejestracji do Serwisu oraz

w https://my.ctlife.eu/About/TermsOfService. Przed pierwszym uruchomieniem
Aplikacji Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu i
wyrazenia zgody na wszystkie jego postanowienia za pomocg ustawien Aplikacji.

CTSoft jest wtascicielem Serwisu. W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z
dziataniem Ustug, mozna kontaktowac¢ sie z nami pod numerem telefonu: +48 609
082 824 oraz adresem email: help@ctlife.eu.

Wszelkie informacje o ochronie prywatnosci Uzytkownikéw, w tym informacje o
przetwarzaniu przez nas danych osobowych Uzytkownikow, znajdziesz w Polityce
Prywatnosci Serwisu CTLife dostepnej https://my.ctlife.eu/About/PrivacyPolicy.
Zachecamy do zapoznania sie réwniez z tym dokumentem.

DEFINICJE POJEC, KTORE UZYWANE SA W REGULAMINIE (ALFABETYCZNIE)

Gdy w Regulaminie jakies$ stowo pisane jest z duzej litery, ma ono zdefiniowane
ponizej znaczenie.

Aplikacja - aplikacja, aplikacja mobilna, strona responsywna lub Strona Internetowa
umozliwiajgca korzystanie z Serwisu

CTSoft — NIP EU: PL7542483576, NIP: 7542483576, producent i wtasciciel praw do
CTLife, majaca siedzibe: ul. Portowa 1A, 45-116 Opole


https://my.ctlife.eu/About/TermsOfService
mailto:help@ctlife.eu
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Dane Obserwacyjne - wszelkie dane dotyczace fizjologii poszczegdlnej osoby
fizycznej wprowadzane do Aplikacji za jej pomocg

Konto — konto Uzytkownika utworzone podczas rejestracji w Serwisie

Licencja - prawo do korzystania z Tresci Serwisu zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, ograniczone zakresem nabytej Subskrypcji

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy wszelkie informacje o ochronie
prywatnosci Uzytkownikéw, w tym informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Uzytkownikow oraz dotyczace stosowania tzw. plikéw cookies

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu
Serwis — serwis ctlife.eu, dostepny dla Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji
Strona Internetowa — strona internetowa znajdujgce sie¢ w domenie ctlife.eu

Subskrypcja — nieodptatna lub odptatna mozliwos$é korzystania z catosci lub czesci
Ustug.

Rodzaje Subskrypcji opisano w punkcie VI Regulaminu.

Tresci Serwisu — wszelkie informacje lub materiaty zamieszczone w Serwisie, do
ktorych Uzytkownik uzyskuje dostep w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem
i ograniczonym do posiadanej Subskrypcji

Umowa — umowa swiadczenia Ustug, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a CTSoft,
ktérej postanowienia reguluje niniejszy Regulamin.

Ustugi — funkcjonalnosci Serwisu opisane w punkcie Ill. Regulaminu

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra:

a. ukonczyta 18. rok zycia, posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i
ktora jest jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

b. ukonczyta 13. rok zycia, posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dysponuje Zgodg Przedstawiciela Ustawowego na akceptacje
postanowien Regulaminu i korzystanie z Ustug, a takze jednoczesnie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny,

c. zaakceptowata niniejszy Regulamin.

Zgoda Przedstawiciela Ustawowego — zgoda na akceptacje postanowien Regulaminu
i korzystanie z Ustug dotyczaca okreslonego Uzytkownika nie posiadajgcego petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, udzielona w sposéb opisany w punkcie V.6
Regulaminu.

FUNKCJONALNOSCI SERWISU CTLIFE - USLUGI

Serwis skierowany jest do wszystkich osob, ktére chcg wspotpracowac ze swoja
ptodnoscig w celach: umozliwienie notowania i przechowywania zapiskow
dotyczgcych objawéw ptodnosci, wsparcia we wtasnej analizie ptodnosci, wsparcia
w dbaniu o zdrowie prokreacyjne, wsparcia w dazeniu do poczecia dziecka albo
wsparcia w odtozeniu poczecia dziecka w zaleznosci od wybranego celu, wsparcia w
stwierdzeniu poczecia dziecka, wsparcia w monitorowaniu postepu cigzy, wsparcia w
okreslaniu prawdopodobnego terminu porodu, wsparcia w przypadku poronienia
dziecka, wsparcia w okresie karmienia piersig, wsparcia w okreslaniu powrotu
ptodnosci po porodzie, wsparcia w rozwoju komunikacji z partnerem zyciowym,
usprawnienia komunikacji z doradcami i specjalistami dostarczajgcych pomoc w
osigganiu wymienionych celéw.

CTLife System - wizja



Kompleksowy system wspotpracy zespotu ludzi majgcych szerokag wiedze o
ptodnosci cztowieka oraz majgcych szerokie mozliwosci dziatania. System
wspétdziatania ludzi, proceséw, narzedzi i metodyk dziatania, pomagajacy w
rozwigzywaniu probleméw z ptodnoscig w tak skuteczny sposéb, ze nikt nie musi
uciekac sie w tym celu do zadnych metod antykoncepcji ani technik in-vitro.

CTLife System - misja

Wytwarzanie doskonatych narzedzi pomagajgcych w:

- przekazywaniu wiedzy o ptodnosci,

- wykorzystywanych do rozwigzywania probleméw z ptodnoscisg,

- szkoleniu treneréw i doradcéw w zakresie wiedzy o ptodnosci i
planowania rodziny,

-  wymianie informacji pomiedzy osobami z problemami z ptodnoscia a
fachowcami: doradcami, ginekologami, szpitalami, klinikami, itp.,

—  zbieraniu danych do badan i rozwoju wiedzy o ptodnosci oraz szukaniu
nowych sposobéw do rozwigzywania probleméw z ptodnoscia.

Szerzenie wiedzy o ptodnosci oraz wielkosci zadania jakim jest
przekazywania zycia (prokreacja), budowanie $wiadomosci wartosci jaka
jest w tym zadaniu.

Szerzenie takiego profesjonalnego (w tym takze biznesowego) sposobu
podejscia do rozwigzywania problemu ptodnosci zgodnego z ponizszymi
wartosciami tak, aby stat sie on alternatywg do metod antykoncepcji i technik
in-vitro.

CTLife System - wartosci

Wartosci jakimi kierujemy sie w realizacji naszej wizji i misji:

Zycie ludzkie zaczyna sie w momencie wnikniecia plemnika do komorki
jajowej i zlania sie ich materiatéw genetycznych w jedno i trwa do naturalnej
$mierci cztowieka

Mitos¢ partneréw wyklucza stosowanie antykoncepciji, ktéra postrzegana jest
jako przyjmowanie w akcie seksualnym tylko czesci drugiej osoby - tej bez
ptodnosci.

Mitos¢ do poczetych dzieci oraz godnos¢ osoby ludzkiej jest tak duza, ze
wyklucza stosowanie technik manipulacji zyciem jakie sg stosowane w
procedurach in-vitro.

Kazdy ma prawo na swoim etapie rozwoju posiadac rzetelng wiedze o
ptodnosci cztowieka i jej rozwoju oraz odpowiedzialnosci za dziatania
seksualne.

Niewielka ilo$¢ urzadzen, narzedzi, aplikacji, Srodkow wspomagajgcych
sterowanie ptodnoscig domaga sie szukania nowych na miare dzisiejszego
rozwoju cywilizacyjnego.

CTLife jest otwarty na wspétprace i do niej zaprasza. Wspétpraca z
krzewicielami podobnych wartosci jest mozliwa i wrecz pozagdana przy
zachowaniu szacunku do specyfiki podejscia obu stron.

CTLife czerpie z dorobku innych — np. wiedzy i regut opisujgcych ptodnos¢ -
opracowanych przez innych autoréw zaznaczajgc, ze to sg efekty ich pracy.
CTLife doktada do tych rzeczy wtasng wiedze i twdrczos¢ rozbudowujac jg o
wiasng wiedze i doswiadczenie.
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e CTLife szuka aktywnie nowych rozwigzan w dziedzinie, ktérg sie
zajmuje. Zajmuje sie takze badaniami rozwojowymi, wspieraniem innych w ich
badaniach, tworzeniem metodyk, narzedzi, itp. oraz wprowadzeniem
gotowych rozwigzan na rynek.

o CTLife stara sie by¢ samofinansujgcym sie dzietem — tzn. opiera sie na pracy
0s6b wspotpracujgcych, pozyskuje srodki z dotacji sponsoréw, posiada
przychody ze sprzedazy wyprodukowanych przez siebie narzedzi i ustug,
sktadek cztonkowskich cztonkéw stowarzyszenia/fundacji (o ile takie
powstang) oraz innych form uzyskiwania przychodéw z wtasnej dziatalnosci.

Funkcjonalnos$é ,ZAPISKI” umozliwia precyzyjne notowanie istotnych objawow
ptodnosci w cyklach menstruacyjnych.

Dzieki Danym Obserwacyjnym wprowadzanym przez Uzytkownikow oraz algorytmom
Serwisu opracowanym w oparciu o szerokg wiedze i doswiadczenie jego tworcow,
jest mozliwe dziatanie dalszych funkcjonalnosci Serwisu.

Algorytmy funkcjonujgce w Serwisie przeprowadzajg szczegdtowg automatyczng
analize Danych Obserwacyjnych, i w ramach modutu ,Analiza” Uzytkownik

moze zapoznacé sie z informacjami na temat stanu ptodnosci i nieptodnosci w
cyklach. Program wskazuje, czy w danym momencie sg, byty lub bedg dni ptodne, czy
tez nie.

W zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika celu: zdrowie, poczecie dziecka,
niepoczecie dziecka oraz prowadzonych zapiskéw, program wyodrebnia istotng dla
tego celu informacje dla poszczegdlnych dni. Na tej podstawie Uzytkownik powinien
wyciggnag¢ wiasne wnioski i podjgé badz zaniecha¢ wtasnych dziatan, ktére to
dopiero bezposrednio prowadzg do osiggniecia celow.

Uwaga! System NIE JEST STWORZONY do podejmowania decyzji ZA
UZYTKOWNIKOW, jedynie pomaga podejmowaé im decyzje. Odpowiedzialno$é za
kazde podejmowane dziatanie ponosi UZYTKOWNIK, nawet jeéli system sugerowat to
dziatanie, a zostat osiggniety skutek przeciwny do zamierzonego. Autorzy systemu
doktadajg wszelkiej dostepnej wiedzy oraz wszelkich staran, aby system doradzat
prawidtowo, jednak doradztwo jest obarczone btedem w obserwacji danych przez
Uzytkownika, notowania danych przez Uzytkownika, btedem statystycznym metod oraz
zaskakujgcymi przypadkami dziatania natury cztowieka, ktére trzeba braé pod uwage w
podejmowanych dziataniach, a ktérych twércy systemu, choé bardzo sie starajg, nie sg
w stanie wyeliminowad.

W ramach modutu ,Porady” Uzytkownik otrzymuje generowane przez Serwis
wskazowki dotyczgce osiggania wybranego celu. Wskazéw generowane sg w oparciu
o Dane Obserwacyjne, automatyczng analize aktualnego cyklu jak i analize cykli
poprzednich oraz o wiedze na temat ludzkiej ptodnosci, metod rozpoznawania
ptodnosci na podstawie markeréw ptodnosci, metod identyfikacji probleméw z
ptodnoscig, algorytméw automatycznego wnioskowania (sztucznej inteligencji,
metod statystycznych, itp.). Wskazéwki moga pomdc w rozpoznaniu najbardziej
prawdopodobnych probleméw przeszkadzajgcych w osiggnieciu wybranych celow i
podpowiedzie¢ kierunki ich usuniecia.

Uwaga! Porady nie s3 ani diagnoza nieptodnosci, ani nie sg poradg medyczng, jedynie
wskazéwka aby udaé sie do specjalistow z danej dziedziny w celu uzyskania porady
specjalistycznej badz specjalistycznej diagnozy zdrowia.

Modut ten wspiera komunikowanie sie pomiedzy dwoma Uzytkownikami w systemie,
ktérzy powigza ze sobg swoje Konta. W ramach tego modutu wspoétdzielone sa
réwniez Dane Obserwacyjne oraz cele, a takze wspotdzielone sg Subskrypcje na
korzystanie z Serwisu. W przypadku wspétdzielenia Kont wystarczy jedna
Subskrypcja przypisana do ktéregokolwiek z Kont. Aby powigza¢ Konta jedno z nich
musi by¢ kobiety, a drugie mezczyzny.

System jest skonstruowany dla dwojga: mezczyzny i kobiety, tak, aby dwoje mieli
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odrebne Konta. Niemniej oferowane przez Serwis funkcjonalnosci majg pomagaé im
bardziej jednoczy¢ sie we wspdlnych celach.

KORZYSTANIE Z UStUG | WYMOGI TECHNICZNE

Z Ustug dostepnych w Serwisie mozesz korzysta¢ za posrednictwem Strony
Internetowej lub, jesli s w danym momencie dostepne, dedykowanych aplikaciji
mobilnych na r6zne systemy operacyjne. Zalecane jest korzystanie ze Strony
Internetowej na dowolnym systemie operacyjnym a uzyskanie dostepu przez ikonke
zapewnic¢ sobie przez skorzystanie z funkcji ,umieszczenia skrétu na pulpicie”
danego urzadzenia badz opcji ,zainstalowania strony internetowej jako aplikacji”.
Takie rozwigzania podpowiada Strona Internetowa przy uruchamianiu jej na danym
urzadzeniu.

W celu korzystania z Ustug za posrednictwem aplikacji mobilnej konieczne jest jej
pobranie i instalacja z wybranego zrédta dystrybucji na dany system operacyjny, a
takze zapewnienie systemu operacyjnego urzadzenia mobilnego oraz samej aplikaciji
W najnowszej wersji. Zmiany i dostosowania w zakresie Ustug mogg prowadzi¢ do
tego, ze w szczegdlnosci starsze urzgdzenia mobilne nie bedg w przysztosci
kompatybilne z wymaganiami lub bedg kompatybilne tylko w ograniczonym zakresie.
Zaleca sie wtedy korzystanie ze Strony Internetowej przez przegladarke danego
urzadzenia.

W przypadku korzystania z Ustugi za posrednictwem Strony Internetowej konieczne
jest zapewnienie najbardziej aktualnego systemu operacyjnego oraz zaktualizowanej
przegladarki internetowej obstugujacej funkcje Strony Internetowej. Zalecane sg
aktualnie wiodgce na rynku przegladarki.

W zakresie pobierania aplikacji lub korzystania z ustug zewnetrznych dostawcow,
miedzy innymi za posrednictwem App Store (dla urzadzen koricowych z systemem
operacyjnym iOS) lub Google Play (dla urzadzen koricowych z systemem
operacyjnym Android) lub innych dostawcéw, obowigzujg dodatkowo odpowiednie
warunki danego dostawcy.

Korzystanie z Ustug wymaga potaczenia urzadzenia Uzytkownika z Internetem do
czasu wprowadzenia przez producenta rozwigzan ,pracy offline” i ,synchronizacji
danych offline podczas potgczenia sie z Internetem”.

Uzytkownik moze nieodptatnie zapoznac sie z trescig Serwisu. Natomiast korzystanie
z Ustug jest odptatne. Wiecej na temat ptatnosci w punkcie VI. Subskrypcje i
pfatnosci.

REJESTRACJA W SERWISIE | ZGODA PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO

Korzystanie z Ustug wymaga rejestracji i utworzenia przez Uzytkownika Konta w
Serwisie. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug wytacznie jako zarejestrowany i
zalogowany uzytkownik po optaceniu odpowiednich Subskrypciji.

Przegladanie tresci Serwisu mozliwe jest bez rejestracji i logowania.

Rejestracja do Serwisu wymaga:

a. wypetnienia formularza dostepnego w Serwisie i podania wymaganych tam
danych, w tym adresu email Uzytkownika oraz unikalnego hasta lub
uwierzytelnienia za posrednictwem zewnetrznego ustugodawecy, takich jak np.
Facebook, Google lub Apple;

b. zapoznania sie z Regulaminem i jego zatgcznikami oraz akceptacji ich
postanowien.

Wielokrotna rejestracja przez tego samego Uzytkownika jest niedozwolona. CTSoft
zastrzega sobie prawo do anulowania Kont uzytkownikow, ktérzy zarejestrowali sie
wielokrotnie.

Uzytkownik moze zatozy¢ wytgcznie jedno Konto, tj. niedopuszczalne jest tworzenie
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Kont w imieniu 0sdb trzecich. Nie dotyczy to sytuaciji, gdy Konto jest zaktadane w
zwigzku z uzyskiwaniem Zgody Przedstawiciela Ustawowego.

Przedstawiciel ustawowy Uzytkownika nie posiadajgcego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych moze udzieli¢ Zgody Przedstawiciela Ustawowego dotyczgcego
tego Uzytkownika.

W tym celu przedstawiciel ustawowy powinien utworzy¢ Konto w Serwisie, poda¢
potrzebne do identyfikacji dane osobowe, a nastepnie zaakceptowac prosbe o
wyrazenie Zgody Przedstawiciela Ustawowego, ktéra wyswietli sie w ramach jego
Konta w zwigzku z rejestracjg w Serwisie przez Uzytkownika, ktéry wskaze go jako
przedstawiciela ustawowego.

Mozliwe jest réwniez przestanie skanu pisemnego oswiadczenia zawierajgcego
Zgode Przedstawiciela Ustawowego na adres email: help@ctlife.eu.

W przypadku, gdy osoba rejestrujgca sie w Serwisie wskaze, ze posiada mniej niz 18
lat, utworzenie Konta tej osoby nie bedzie mozliwe do czasu pozyskania przez CTSoft
Zgody Przedstawiciela Ustawowego dotyczgcej tej osoby.

SUBSKRYPCJE | PLATNOSCI

W przypadkach wyraznie opisanych w Serwisie mozliwe jest czasowe bezptatne
korzystanie z Ustug.

Uzytkownik moze uzyskac dostep do Ustug przez czas nieoznaczony.

W takim wypadku Uzytkownik w zaktadce , Subskrypcje’ powinien wybraé
~Subskrypcja na czas nieoznaczony', wybra¢ zakres Ustug, z ktérych chce skorzystac
i dokonac ptatnosci za pierwszy miesigc korzystania z tych Ustug.

Uzytkownik moze od razu uzyskac dostep do Ustug przez czas oznaczony dtuzszy niz
miesigc. W takim wypadku Uzytkownik w zaktadce , Subskrypcje’ powinien wybrac
~Subskrypcja na czas oznaczony’, wybrac zakres Ustug i okres, na jaki Subskrypcja
bedzie wykupiona, oraz dokonaé ptatnosci za caty wybrany okres korzystania z Ustug.

Niezaleznie od czasu Subskrypciji, Uzytkownik moze réwniez wybrac, czy wykupuje
dostep do catosci, czy tez czesci Ustug.

Zakup Subskrypcji moze by¢ dokonany dla innego dowolnego Uzytkownika, nawet
takiego, ktory dopiero w przysztosci zatozy Konto w Serwisie.

Prezent to Subskrypcja umozliwiajgca dostep do wszystkich lub wybranych Ustug,
ktdra nie jest przypisana do zadnego z Kont. Sposob i czas aktywac;ji takiej
Subskrypciji opisany jest w certyfikacie, ktéry generowany jest przez system po
zakupie.

Taki Prezent mozna ofiarowac innej osobie poprzez przekazanie jej certyfikatu albo
poprzez przekazanie indywidualnego kodu zawartego w certyfikacie.

Uwaga! Prezent jest mozliwy do wykorzystania przez dowolnego Uzytkownika powinien
by¢ chroniony przed kradziezg i wykorzystaniem przez osoby postronne tak jak kazdy
inny indywidualny kod rabatowy, kod dostepy, etc.

Ptatnosci za Subskrypcje dokona¢ mozna w jeden ze sposobdw opisanych na
stronie: https://my.ctlife.eu/Licences/Pricelist. Na tej samej Stronie zamieszczono
informacje o aktualnie obowigzujgcych rabatach na Subskrypcje.

Ceny podane w niniejszym Regulaminie lub w tresci Serwisu zawierajg podatek VAT i
podane sg w polskich ztotych.

W celu uzyskania Faktury VAT za ustugi nalezy zgtosic takie zapotrzebowanie
podajgc odpowiednie dane do Faktury oraz specyfikujac kody ustug, na ktére ma by¢
wystawiona faktura. Faktura VAT jest wystawiana wg obowigzujgcych przepiséw
podatkowych regulujacych jej wystawienie na dzien zakupu ustug.


mailto:help@ctlife.eu
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ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUG LUB OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg rejestracji i utworzenia Konta
w Serwisie.

Umowa obowigzuje danego Uzytkownika, dopoki posiada on Konto. Nie oznacza to,
ze Uzytkownik posiada dostep do Ustug.

Dostep do Ustug Uzytkownik uzyskuje z momentem pozyskania nieodptatnej lub
odptatnej Subskrypcji.

Umowa obowigzuje nie krocej niz trwa Subskrypcja. W kazdym przypadku, gdy dany
Uzytkownik nie posiada Subskrypcji, Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze
skutkiem natychmiastowym bez podania przyczyny poprzez wyrejestrowanie z
Serwisu lub usuniecie Konta. W takim przypadku Uzytkownik traci dostep Serwisu.
Dane osobowe dotyczace danego Uzytkownika ulegajg wtedy ograniczonemu
przetwarzaniu przez CTSoft na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci.

Zakonczenie lub rezygnacja ze Subskrypcji nie skutkuje wypowiedzeniem Umowy,
lecz zakonczenie braku dostepu do Ustug. Uzytkownik w kazdym czasie moze wrécié
do korzystania z Ustug poprzez nabycie Subskrypcji.

Jezeli Subskrypcja zostata wykupiona na czas nieokreslony Uzytkownik moze
zrezygnowac z niej w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu, ktéry zostat juz
optacony.

Jezeli Subskrypcja zostata wykupiona na czas okreslony Uzytkownik nie moze
zrezygnowac z Subskrypcji przed uptywem tego okresu.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszelkie prawa do Tresci Serwisu przystugujg CTSoft. Dotyczy to w szczegdlnosci
praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich.

Korzystanie z Tresci Serwisu mozliwe jest wytgcznie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu i prawa powszechnie obowigzujgcego.

Aby umozliwi¢ Uzytkownikom legalne korzystanie z Tresci Serwisu, CTSoft udziela
Uzytkownikom licencji na korzystanie z Tresci Serwisu wytgcznie na nastepujacych
polach eksploataciji:

a. cyfrowe zwielokrotnianie Tresci Serwisu w pamigci urzadzen koficowych
Uzytkownikow,

b. korzystanie z Tresci Serwisu, w tym ich wyswietlanie na ekranach, z pomoca
urzadzen koncowych Uzytkownikow.

Licencja ma charakter niewytgczny, udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych
na czas obowigzywania Umowy.

Licencja kazdorazowo ograniczona jest do tych Tresci Serwisu, ktére sg powigzane z
Ustugag, na ktérg dany Uzytkownik uzyskat Subskrypcje.

Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania dalszej licencji do Tresci Serwisu
osobom trzecim.

Wytgcza sie uprawnienie opisane w art. 75 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

INFORMACJE O UZYTKOWNIKACH, KTORE PRZETWARZAMY

Uzytkownik zapewnia, ze dane podawane w procesie Rejestracji oraz w toku
korzystania z Serwisu sg prawdziwe, poprawne i aktualne oraz, ze jest on uprawniony
do korzystania z tych danych. Uzytkownik zobowigzuje sie do aktualizacji danych w
razie ich zmiany. CTSoft zastrzega sobie prawo do blokady Konta w przypadku, gdy
podane dane nie bedg spetniaty powyzszych wymogéw, zgodnie z punktem X



Regulaminu.

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikdw, a takze inne
kwestie zwigzane z prywatnoscig opisane sg w Polityce Prywatnosci.

X. ZACHOWANIA NIEPOZADANE

1. Zabronione jest podejmowanie dziatarh majgcych na celu obejscie zabezpieczen
technicznych lub korzystanie Ustug do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem i
niniejszym Regulaminem.

TEGO NIE ROB 2. CTSoft zastrzega sobie prawo do zawieszenia danego Konta lub jego trwatego
usuniecia, w przypadku, gdy aktywnos¢ Uzytkownika, bedgcego wtascicielem Konta,
w ramach Serwisu jest sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem.

W szczegolnosci dotyczy to sytuacji, gdy dany Uzytkownik:

a. nie dziata osobiscie, ale przez osoby trzecie lub podaje nieprawdziwe dane
osobowe;

b. wykorzystuje rézne aliasy (inne adresy) poczty elektronicznej do
wystepowania w imieniu lub rejestracji innych Uzytkownikow;

c. podejmuje préby uzycia jakichkolwiek technik ztamania lub obejscia
zabezpieczen w dziataniu systeméw informatycznych CTSoft.

W celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z aktywnoscig Uzytkownika, CTSoft
moze kontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem przy wykorzystaniu podanych przez niego
danych kontaktowych (np. prowadzi¢ korespondencije za pomocg czatu wewnatrz
aplikacji badz korespondencije e-mailowg).

3. W przypadku podijecia przez CTSoft decyzji o trwatym wstrzymaniu swiadczenia
Ustug, CTSoft poinformuje Uzytkownikdéw o zakonczeniu swiadczenia Ustug z
wyprzedzeniem w Serwisie.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Umowy i opisanej w niej Ustug jest
CTSoft.
2. CTSoft ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach przewidzianych przez powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa, w tym Kodeks Cywilny, ustawe o prawach konsumenta,
ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawe o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

WPROWADZAJ 3. Nalezy podkresli¢, ze mimo wieloletniego doswiadczenia i wiedzy twércow Serwisu
RZETELNE na temat metod naturalnego planowania rodziny, informacje wyswietlane w Serwisie,
DANE a dotyczgce w szczegdlnosci dni ptodnych lub nieptodnych nalezy traktowac jako

wskazowke, a nie pewnik.

Informacje te mogg odbiegac od rzeczywistego stanu organizmu osoby fizycznej,
ktérej Dane Obserwacyjne wprowadzane sg do Serwisu. Im wiecej rzetelnych danych,
tym prawdopodobienstwo wyswietlenia przez Serwis informacji zgodnych z
rzeczywistoscig jest wieksze.

Im wieksza zgodnos¢ wprowadzanych Danych Obserwacyjnych z rzeczywistoscia
(wprowadzony opis obserwacji odpowiada temu, co zostato rzeczywiscie
zaobserwowane oraz nie ma pomyiki, co do obserwacji oraz co do sposobu
obserwacji, np. uzyto wtasciwy termometr, mierzono temperature we wtasciwym
miejscu, przez wtasciwy czas, o okreslonej porze, opis wygladu i wtasciwosci sluzu
odpowiada rzeczywistosci, podobnie obserwacji szyjki macicy, boléw owulacyjnych,
boléw piersi, stosowanych medykamentéw, dziatari moggcych wptywaé na ptodnose¢,
krwawien, poczatkéw cyklu, cigz, urodzen i poronien, wieku, wagi, itp..), tym wieksze
prawdopodobienstwo poprawnej ich interpretacji.

XIl. REKLAMACJE

1. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia reklamaciji co do dziatania Ustug lub realizaciji



REGULAMIN
MOZE BYC
ZMIENIANY

SPORY -
KONSUMENCI

Xill.

Umowy.

Reklamacje mozna zgtosi¢ z wykorzystaniem danych kontaktowych do CTSoft
zamieszczonym w puncie . Regulaminu lub przez funkcjonalnos$¢ ,Przeslij sugestie
do CTSoft" dostepng z menu Aplikaciji.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a. oznaczenie Uzytkownika i adresu e-mail lub numeru telefonu uzywanego w
Serwisie,

b. opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacii.
CTSoft rozpatrzy zgtoszenia reklamacyjne w terminie 30 dni od chwili jej otrzymania.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji CTSoft niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika
sktadajgcego reklamacje pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu lub z wykorzystaniem innych danych kontaktowych
podanych przez Uzytkownika — o ile dane podane w zgtoszeniu umozliwig przestanie
tej informacji lub za posrednictwem funkcji Aplikacji ,Zgtos$ sugestie do CTSoft".

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o Serwisie zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych
lub reklamowych maja jedynie charakter pomocniczy. Informacjami wigzgcymi sa
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Umowa podlega prawu polskiemu. Uzytkownik nie moze przenies¢ na osoby trzecie
praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

CTSoft ma prawo dokonywa¢ zmian w Regulaminie w kazdym czasie, o ile jest to
spowodowane zmiang funkcjonalnosci Serwisu, wymogami technicznymi czy
zmianami przepisOw prawa.

Zmiany wprowadzone do Regulaminu obowigzujg od 14 dni od daty poinformowania
o zmianach Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu.

W przypadku nie akceptowania zapiséw Regulaminu lub zmian do Regulaminu
Uzytkownicy sg zobowigzani do nie korzystania z Serwisu.

W wykonaniu zobowigzania z art. 6 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng,
zatgcznik nr 1 do Regulaminu zawiera aktualne informacje o szczegdélnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug w Serwisie oraz funkgciji i celu
oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych
przez CTSoft do systemu teleinformatycznego. Zatgcznik nr 1 stanowi integralng
czes$¢ Regulaminu.

W oparciu o art. 12 ust. 1 pkt 21 Ustawy o prawach konsumenta CTSoft informuje, ze:

a. istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozwigzywania
sporow pomiedzy przedsigbiorcami i konsumentami,

b. pozasgdowe rozwigzywanie sporéw oznacza, ze spor jest rozpatrywany przez
podmioty nie nalezgce do systemu sgdownictwa powszechnego (tradycyjnych
saddw),

c. w przypadku sporéw zwigzanych z internetowymi umowami sprzedazy lub
internetowymi umowami o $wiadczenie ustug, wniosek o pozasgdowe
rozstrzygniecie sporu ztozy¢ mozna poprzez tzw. platforme ODR, znajdujgca sie
pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing
=PL,

d. udziat w pozasgdowym rozwigzywaniu sporow jest dobrowolny zaréwno dla
konsumenta, jak i przedsiebiorcy. Bez zgody obu stron spdr nie moze by¢
rozwigzany w tym trybie (wyjatki dotyczg podmiotéw z rynku finansowego),

e. wiecej szczegotdw na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a
w szczegoblnosci pod adresem:


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
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GDY ZACZNIESZ
KORZYSTAC,
NIE MOZESZ
ODSTAPIC OD
UMOWY

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

5. Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy jako Umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, w sytuacji gdy
spetnianie Swiadczenia przez CTSoft, to jest dostarczanie Ustug i powigzanych z nimi
tresci cyfrowych, nastepuje — za zgodag Uzytkownika wyrazong przy rejestracji w
Serwisie — bezposrednio po tej rejestracji, a tym samym przed uptywem 14-dniowego
okresu na odstgpienie do Umowy i po poinformowaniu go przez CTSoft o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

Informacja o utracie prawa do odstgpienia wyswietlona jest kazdorazowo przed
akceptacja niniejszego Regulaminu w toku procesu rejestracji

Zatacznik nr 1

Informacja o szczeg6lnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu oraz funkgiji i celu
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikami tresci Ustug wprowadzanych przez CTSoft
do systemu teleinformatycznego Uzytkownika

1. Informacja dotyczy zagrozen identyfikowanych jako zagrozenia potencjalne, ktére
powinny by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez CTSoft systemow
zabezpieczajgcych infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem osob trzecich.

2. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym Uzytkownika, jest:

o

mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy,
Jrobaki’, malware, ,konie trojanskie”,

mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informacji reklamowej
(handlowej) przekazywanej droga elektronicznag,

mozliwo$¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych
informac;ji w celu kradziezy tozsamosci,

mozliwos$¢ wytudzania poufnych informacji osobistych np. haset (phishing)
poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do
ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych
informac;ji dotyczacych Uzytkownika,

mozliwos$¢ zainstalowania programoéw sledzgcych dziatanie Uzytkownika,
przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych w sieci
(spyware).

3. CTSoft informuje, ze mimo stosowania rozmaitych, nowoczesnych technologii
»2obronnych” nie istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej
niepozadanymi dziataniami.

4. W celu unikniecia wskazanych zagrozen Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie:

o

O O O O O

zaopatrzy¢ swoje urzgdzenia uzywane do korzystania z Ustug, w tym urzadzenia
mobilne, w program antywirusowy,

stale aktualizowaé¢ program antywirusowy, instalujgc jego najnowsze wersje,
niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku,

dokonywac regularnych catosciowych skandéw systemu programem
antywirusowym i antymalware,

instalowac programy prewencyjne wykrywajace i zapobiegajgce wtamaniom,
uzywac oryginalnego systemu i aplikacji pochodzgcych tylko z legalnego zrddta,
czytac¢ wszelkie umowy licencyjne, regulaminy, itp.,

prawidtowo ustawi¢ przegladarke internetowa,

nie otwiera¢ zatgcznikdw poczty e-mail niewiadomego pochodzenia.

5. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze: firewall tj. wtgczona zapora
sieciowa, szyfrowanie transmisji danych, wytgczenie makr w plikach MS Office


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

nieznanego pochodzenia.

Konsekwentne stosowanie przez Uzytkownikow wskazanych powyzej srodkéw
bezpieczenistwa pozwala unikng¢ potencjalnych niebezpieczenstw zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet.



Zatacznik 2. HISTORIA ZMIAN WERSJI DOKUMENTU

2022-11-23 w wersji 1.2 wprowadzono zmiany:
e zmiana linku https://my.ctlife.eu/Licences/ na
https://my.ctlife.eu/Licences/Pricelist

2022-11-16 w wersji 1.1 wprowadzono zmiany:
e zmiana adresu siedziby firmy CTSoft

2020-12-24 opublikowano wersje 1.0
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